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Digitale Werbbung fur
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Kommunikation der eigenen Dienstleistungen Uber Google und in sozialen
Medien
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/lele und Zielgruppen

Mit wem kommuniziere iche Was mochte ich erreichen?




liele

Was mochten Sie konkret erreichen?

Um den notigen Autwand fur z.B.
Werbeanzeigen abschdatzen zu konnen,
muss klar definiert werden, wie viele
Anfragen bzw. Kund:.innen generiert
werden sollen.

Hierbel |asst sich der SMART-Ansatz nutzen.



liele

S - Sperizifisch
(z.B. Anzahl der Personen, die im Monat die eigene Welbsite
aufrufen sollen)

M - Messbar
(Wie lassen sich Seitenaufrufe messene)

A - Akzeptiert
(falls man nicht allein arbeitet, mUssen alle Uberzeugt sein)

R - Readlistisch
(Ist die Zielerreichung mit dem eigenen Budget realistisch?)

T - Terminiert
(In welchem Zeitraum soll das Ziel erreicht werden?)




liele

Beispiel: Sie mochten pro Monat 1000
Aufrufe lhrer Website erreichen, well Sie
wissen, dass daraus ca. 10 Anfragen
entstehen.

Messbar ware dies durch u.a. Google
Analytics oder Matomo.

Realistische Bel guter SEO-Optimierung der
Welbsite wahrscheinlich ja.



Wer sind lhre Zielgruppene

Naturlich kennen Sie lhre Zielgruppen.

Es schadet aber dennoch nicht, diese aus
einer analytischen Perspektive zu
betrachten.

Welche Unterschiede gibt es zwischen
versch. Tellen der Zielgruppene Haben
diese unterschiedliche Bedarfe an
Information?¢



Wer sind lhre Zielgruppene

Das Alter der Zielgruppen bestimmt u.q.
darUber, auf welchen Kanalen diese
erreichbar sind.

Auch die Ansprache sollte je nach
lielgruppe ggf. angepasst werden. Duzen?
Siezene Humore

Haben Sie ein Alleinstellungsmerkmal?
Kommunizieren Sie es!



Wer sind Ihre Zielgruppene

Websites mussen mobiltauglich sein,
moglichst schnell laden und alle wichtigen
Informationen gut sichtbar und kompakt
aufbereiten.

Tipp: Google Page Speed Insights &
Google Mobile Friendly Test

https://pagespeed.web.dev/

https://search.google.com/test/mobile-friendly



https://search.google.com/test/mobile-friendly
https://pagespeed.web.dev/

Wer sind lhre Zielgruppene

Die sozialen Netzwerke, auf denen die
/ielgruppen unterwegs sind, bieten
unterschiedliche Moglichkeiten der
Kommunikation.

Bildmaterial und Videos sind z.B. in
Instagram oder TikTok quasi notig, um
Uberhaupt die Zielgruppen zu erreichen.



Wer sind Ihre Zielgruppene

Tipp

Erwarten Sie nicht, dass |hre Zielgruppen
von sich aus zu Ihnen kommen.

Sie mussen Inre Angebote dort verbreiten,
wo sich |hre Zielgruppen aufthalten.

Sie mussen aktiv kommunizieren!




Websites und Auftritt bel Google

Bereitstellen von Informationen fUr die Zielgruppen




Websites

,Cloud" oder eigene Installation

Anbieter wie Wordpress, Jimdo oder Wix
erlauben den Betrieb einer Website in der
,Cloud", also auf den Servern des
Anbieters.

Das ist pflegeleicht und ggf. sogar
kostenlos, geht allerdings meist mit
eingeschrankten Moglichkeiten einher.



Websites

,Cloud" oder eigene Installation

Alternativ bieten ,,Hosting-Anbieter" die
Moglichkeit, auf Servern in Deutschland
seine eigene Website zu betreiben.

Vortell: volle Kontrolle Uber Gestaltung und
Funkfionen

Nachteil: muss gewartet, geupdated efc.
werden




Websites

Wordpress

Das am weitesten verbreitete CMS
(Content Management System) ist
einsteigerfreundlich und flexibel.

Wordpress kann entweder in der ,,Cloud”
oder bel Hosting-Anbietern betrieben
werden.




Websites

Baukastensysteme

Neben Systemen wie Jimdo oder Wix (lbeides
,Cloud“-Anwendungen) gibt es z.B. auch
Angebote wie den ,,\Websitebaukasten
Kindertagespflege®.

Welche Losung die beste ist, hdngt sowohl vom
eigenen Anspruch an Inhalte und Gestaltung, als
auch von der eigenen technischen Kompetenz
sowie vom Budget ab.



Websites

Meine a
Webseite
Kindertagespflege

Home  Musterwebseite  Fachberatung und Trager Preis Bestellen/Testen  Login

Jetzt die eigene Webseite fiir Ihre
Kindertagespflege erstellen

< Modernes und professionelles Design | & - :

v Kinderleicht Texte und Bilder tauschen Die kleinen Bienen S ———
< Entwickelt fur die Kindertagespflege Mw‘mmmr;ag:m:

< Gunstig zu mieten - alles inklusive €

v

muﬂ;zmun.!Mmfmmmn e Psmehas eneapt """""‘"‘: ""“""" Ghstebuch  Kontakt
© Jetzt Bestellen oder kostenlos testen

FREI PATZE
Mustertext: 1 Platz sofort fOr einen 3ahrigen jungen

Entwickelt in fachlicher
Zusammenarbeit mit dem

=== BUNDESVERBAND FUR
:::::. KINDERTAGESPFLEGE
ataas. Bildung. Erziehung.

https://www.webseite-kindertagespflege.de/



https://www.webseite-kindertagespflege.de/

Websites

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Achten Sie darauf, dass die Texte auf lhrer
Website moglichst genau die Worter und
Wortgruppen (z.B. Antworten auf Fragen)
enthalten, nach denen lhre Zielgruppen
suchen.

So kdnnen Sie die Wahrscheinlichkeit ernbhen,
Uber die Google-Suche gefunden zu werden.



Websites

Tipps fur lhre Website

Gliedern Sie lhre Welbsite logisch und einfach.
Die Navigation sollte aus maximal zwel Ebenen
bestehen.

Verwenden Sie Schriften mit gutem Kontrast
und achten Sie auf die Schriftgro3e. Hellgrau
auf weiBem Hintergrund in SchriftgroBe 10 liest
sich nicht gut auf Smartphones.




Welbsites
Tipps fur lhre Website

Fragen Sie sich, welche Informationen Eltern
tatsachlich brauchen, prasentieren Sie diese
so einfach und direkt wie moglich.

~Mehrwert* und ,Nutzerinnenfreundlichkeit*
sind die Zauberworte.
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Rezensionen maoglich


https://www.google.com/intl/de_de/business/

Google Unternehmensprofil
(froher Google My Business)

Offnungszeiten

Informationen zum
Angebot, Standort,
Kontaktdaten und etliches
mehr kdnnen hinterlegt

@ Ihre Offnungszeiten wurden von Google aktualisiert.

AKTUELL
Gedffnet mit Angabe der Offnungszeiten

Dienstag 09:00-16:00

Mittwoch 09:00-16:00 d

Donners tag 09:00-16:00 Wer e n °
Freitag 09:00-16:00

Samstag 09:00-16:00

RRRRRR Pflege notig! Sobald sich

Gedffnet mit Angabe der Offnungszeiten

Gesciosser Informationen (z.B.

" o e Offnungszeiten) &ndern,
- i mussen Sie diese

— Anderungen einpflegen.




Soclial Media

Facebook, Instagram, Tiktok und mehr




SOCIAL MEDIA NUTZUNG 2022

mindestens einmal wochentlich

Erw. ab 14 Jahren 14 - 29 Jahre

35% - Facebook - 42%

31% - Instagram _ 74%
12% |} TikTok B 44
13% . Snapchat - 47%

10% l Pinterest - 23%
10% | Twitter I 20%
7% |} Twitch B 25%

Erstellt von GIM im Auftrag der ARD/ZDF-Forschungskommission

https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2022/ARD-ZDE-Onlinestudie 2022 Infografik DinA4.pdf



https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2022/ARD-ZDF-Onlinestudie_2022_Infografik_DinA4.pdf

Social Media

Facebook

Facebook erreicht taglich Uber 20 Millionen
Deutsche.

Nutzeriinnen unter 25 Jahren sind in dem
Netzwerk nur noch schwer erreichbar, fur

nohere Altersgruppen funktioniert Facebook
noch gut.




7 A Mosaik Kindertagespflege @ Nachricht senden i Gefillt mir
. L 4

15 ,Gefallt mir”-Angaben - 19 Follower

Q Suchen

Beitrage Info Mentions Bewertungen Follower Fotos Mehr »

Steckbrief Beitrage 25 Filter

Padagogische Betreuung durch zwei staatlich anerkannte

Ermelz:’;:gﬁ:qiaﬁr}ej&;Nadla 2 Mosaik Kindertagespflege

7 ooe

lis” 16.Mérz - Q

3

@ seite - Bildung

¢ Berlin, Germany .

#kindertagespflege ... Mehr anzeigen
24 ktp.mosaik@web.de

* Noch kein Rating (0 Bewertungen) ﬂ

Alle Fotos ansehen




Anteil der befragten Internetnutzer, die Facebook nutzen, nach
Altersgruppen in Deutschland in den Jahren 2012 bis 2021/22
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/691569/umfrage/anteil-der-nutzer-von-facebook-nach-alter-in-deutschland/



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/691569/umfrage/anteil-der-nutzer-von-facebook-nach-alter-in-deutschland/

Social Media

Facebook

Unternehmensseiten (,,Fanpages”, diese
konnen kostenlos angelegt werden) und
Gruppen lassen sich gut einsetzen, um die
eigenen Zielgruppen zu erreichen.

Das private Profil sollte dafur NICHT verwendet
werden!




Social Media

Instagram

Auch Instagram erreicht taglich ca. 21
Millionen Deutsche.

Instagram ist stark von Bildern und Videos
dominiert, besonders ,,Stories” und ,,Reels" sind
hierbeil zu erwdhnen.




Unterwegs

> kindertagespflege.mosaik Nachricht senden 2

28 Beitrage 573 Follower 323 Gefolgt

Kindertagespflege Mosaik

Bildung

Padagogische Betreuung durch zwei staatlich anerkannte Erzieherinnen# Sabine & Nadia

Aufnahme ab 1 jahrige ? Berlin Charlottenburg/Wilmersdorf

Buchempfi A 1| Unsere Rau... Aktionstabl...

B BEITRAGE ® REELS (& MARKIERT




Anteil der befragten Internetnutzer, die Instagram nutzen, nach
Altersgruppen in Deutschland in den Jahren 2015 bis 2021/22
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/691584/umfrage/anteil-der-nutzer-von-instagram-nach-alter-in-deutschland/

Social Media

Instagram

Das eigene Instagram-Profil kann in ein
Business-Profil umgewandelt werden, dann

erhalten Sie z.B. auch demografische Daten zu
lhren Follower:iinnen.

,otories” (fluchtige Inhalte, die nur 24 Stunden
lang sichtbar sind) und ,,Reels*
(hochformatige Videos) erlauben interaktive
Elemente wie Umfragen.



Social Media

Tipps zvu Instagram

Nutzeriinnen wollen bei Instagram Bilder und
Videos sehen. Kaum jemand liest ldngere
Texte. Gestalten Sie |hre Inhalte also asthetisch
ansprechend und fassen Sie sich kurz.

Achten Sie darauf, Texte auf Bildern
ausreichend grol3 zu gestalten. Die meisten
Instagram-Nutzer:innen nutzen die App mobill.



Social Media

Tipps zvu Instagram

Nutzen Sie relevante Hashtags!

#kindertagespflege #betreuung und so weiter
kdnnen die Reichweite |hrer Inhalte ernohen.

Tooltip: Instagram Hashtaggenerator von
Fanpagekarma




Der Instagram-Hashtag-
Generator von Fanpage
Karma

Steigere die Reichweite deiner Posts mit dem Instagram-Hashtag-
Generator

Jetzt testen

& Automatisch wahlen x Liste zurucksetzen

#weihnachtsbasteln | | #spielidee |
#bastelideen ||| | #kinderkunst | X kita [l  x #erzieher |||l @ X #erzieherin |||

X #erzieherinmitherz ||| lf X #erzieherausbildung ||| l| X #kiga || l§ X #kindergartenalltag ||
#bastelideenfirkinder | X #kinderkrippe | | X #erzieherinnen | | X #kindergartenfreunde || f| X #sozialpidagogik |
dadsoninstagram | X #erzieherinausleidenschaft || ll x #erzieheralitag | l| % #kindergartenkind [IIl lf X #feinmotorik |
#bestefamilie |

X #mutterfreuden | | X #vatergliick | | X #mitteraufinstagram | | X #instamditter |
#lernspielzeug | | #bausteine |

X #bastelliebe X #bastelnmachtglicklich X #fbastelnmachtspass X #bastelanleitun
#kreativkiga | | #vaterfreuden | ! g ch | < Chtsp l |
#spielenmitkindern || X #bastelnmitpapier || | X #kartenbasteln | f X #erzieherinvonmorgen || l§ X #kindergartenrocks ||
#péddagogischwertvoll X #kindergartenfun || | X #bastelnfirweihnachten |

Il Beliebtheit
Reichweite pro Follower. .
P -+ Kopieren
Keine Niedrig Hoch
Daten

hitps://www.tanpagekarma.com/de/hashiag



https://www.fanpagekarma.com/de/hashtag

Social Media

Instagram

Bildinhalte fur Instagram lassen sich gut mit

Apps wie ,,Canva* erstellen. Kostenlos und
einfach zu bedienen.

FUr Stories und Reels IGsst sich z.B. die App
»Mojo" verwenden.




Social Media

TikTok

TikTok ist bestimmt von hochformatigen
Videos, Bilder oder reine Textbeitrage sind hier
kaum sinnvoll einsetzbar.

TikTok hat ca. 20 Millionen Nutzer:iinnen in
Deutschland.




kindertagespflege.mosaik . ...

Kindertagespflege Mosaik

502 Folgeich 129 Follower 1121 Likes

Zwei staatlich anerkannte Erzieherinnen % betreuen 10 Kinder ab 1 Jahren

&

Videos & Gefallt

Ein kleiner Einblick ins=
unserem Kitaalltag -

Ramadan Kareem

So haben wir Eid EL
F'i,tr “ f,’e‘iert e

WLk o
W [ 3
d'nk'ro:

@kinder(agespﬂege.mosai““

#kinder ... #kinder ... Ramadan Vibes bei uns ...

Spring time & &4 #kindertagesstatte ... Was Kinderohren brauche... Berlin im Winter € #berlin...




Anteil der befragten Internetnutzer, die TikTok nutzen, nach Altersgruppen in
Deutschland im Jahr 2021/22
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1318937/umfrage/nutzung-von-tiktok-nach-altersgruppen-in-deutschland/



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1318937/umfrage/nutzung-von-tiktok-nach-altersgruppen-in-deutschland/

Social Media

TikTok

In der App aufgenommene Videos konnen
maximal drei Minuten lang sein, wenn Sie
bereits erstellte Videos hochladen, durfen
diese max. zehn Minuten lang sein.

Empfehlung: Gestalten Sie Videos, die
maximal 30 Sekunden lang sind. Die
Aufmerksamkeitsspanne der Nutzer:innen ist
kurz.



Social Media

YouTube / Twitch

YouTube und Twitch sind Videonetzwerke, bel
Twitch stehen Livestreams im Vordergrund.

YouTube erreicht einen Querschnitt der
Gesellschaft durch alle Altersschichten und
hat eine hohe Reichwelte, Twitch ist eher auf
jungere Zielgruppen beschrankt.




Nickis Blog

Familie | Tagesmutter | Leben & Wohnen

Nickis Blog
@NickisBlog 1330 Abonnenten 125 Videos

Hallo meine Lieben, >

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY KANALE KANALINFO >

Videos P> Alle wiedergeben

Elterngesprdche

i

Mé]ne Taggsklnder und léh | anil?OQl
TR

Meine Tageskinder und ich | Meine Tageskinder und ich | Meine Tageskinder und ich | Elterngesprache fiihren |
Juli/Sept | Blumentopfe |... Mai/Juni 2021 | Nickis Blog April 2021 | Neues Tageskin... Nickis Blog

2
In der Kindertogespﬂege\“"‘

692 Aufrufe + vor 1 Jahr 412 Aufrufe - vor 1 Jahr 600 Aufrufe « vor 1 Jahr 838 Aufrufe * vor 2 Jahren




Social Media

OBS Studio .

Neueste Version 58 @ { 29.1.2- May 28th

Mit der Software
,OBS" (kostenlos,
for PC, Mac und
. Linux) lassen sich
e einfach Videos
0BS Studio aufnehmen und
Livestreams

durchfUhren.

Windows macOS Linux

Kostenlose Open-Source-Software fur Videoaufnahmen und Live-Streaming.

Jetzt herunterladen, um schnell und einfach unter Windows, Mac oder Linux zu streamen.

https://obsproject.com/de



https://obsproject.com/de

Werbeanzeigen

Google Werbung und Anzeigen in Social Media




Werbeanzeigen

Alle sozialen Netzwerke erlauben das Schalten
kostenpflichtiger Werbeanzeigen.

Bel Facebook ist dafur eine ,,Fanpage” notig,
bel Instagram ein Businessprofil und bei TikTok
die Anmeldung bei Business Manager.

Anzeigen auf YouTube |assen sich uber
Google Ads schalten, woruber auch Anzeigen
bel Google geschaltet werden.



Werbeanzeigen

Anzeigen lassen sich einsetzen, um die eigene
Bekanntheit zu erhohen, potentielle
Kund:innen auf die eigene Website zu bringen,
Wissen zu verbreiten oder Gesprache zu
beginnen.

Bereits mit Budgets von ca. 5€/Tag lassen sich
bel Facebook und Instagram hunderte bis
tausende weltere Personen erreichen.



Werbeanzeigen

Um Werbeanzeigen zu schalten, ist eine
moglichst genaue Kenntnis der
demografischen Eigenschaften, Interessen
und Verhaltensweisen der eigenen
Zielgruppen noftig.

Wonach suchen lhre Zielgruppen bel Google?
Wo wohnen Sie¢ Wie ist die Altersstrukture Alter
der Kinder?




Deutschland

° Berlin

+ Mégliche Beeintrichtigung der
Performance

Veranderungen innerhalb des Werbe-Okosystems
konnen deine Performance oder dein Reporting

@ EinschlieBen v (Q  Standorte durchsuchen Durchsuchen L
beeintrachtigen.
Der Standort deiner Zielgruppe wurde von , Deutschland” zu ,Berlin” X
gedndert. Anderung riickgéngig machen Anzeigengruppen, die die Region Europa einschlieBen v
Hohen Bernau

bei Berlin

A
Nauen Zielgruppendefinition
Ahrénsfelde Strausberg
Falkensee, . X . ) . )
+ Deine Zielgruppenauswabhl ist ziemlich unspezifisch.
M iEhen G
Ketzin Ridersdorf =
beiBerlin Spezifisch Unspezifisch
Fo'\
()
Grof3 Kreutz °
Potsdam
u @ Stecknadel Geschatzte ZielgruppengroRe: 235.000 - 276.500 @
"f"“h“”‘df’rf . 3 Je nach Targeting-Auswahl und verfiigbaren Daten
Mehrere Standorte gleichzeitig hinzufligen konnen die Schiatzwerte wihrend der Laufzeit stark
variieren.

Alter

30 v 45 v

Geschitzte Ergebnisse pro Tag
Wenn du eine Zielgruppe auswabhlst, die jiinger ist als 18, beschranken wir deine Targeting-Optionen auf

einige Standorte und Alter. Mehr dazu Reichweite @
Geschlecht 1,2K - 3,5K
Alle Geschlechter

Detailliertes Targeting Link-Klicks @
Personen einschliefen, die iibereinstimmen mit €@ 29 - 91

Demografische Angaben > Eltern > Alle Eltern

Eltern (a”e) Die Genauigkeit der Schatzwerte basiert auf Faktoren wie
bisherigen Kampagnendaten, dem von dir eingegebenen
— = —— ——

Facebook Werbeanzeigenmanager
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Keywords

Keyword-Vorschlage abrufen (optional)
Mit Google Ads kdnnen Sie Keywords finden. Dazu wird eine Webseite gescannt oder ermittelt, was fiir dhnliche Produkte oder Dienstleistungen gut

funktioniert.

GO  https:/www.familien-fuer-kinder.de/

&g kinderbetreuung X Zu bewerbende Produkte oder Dienstleistungen hinzuflig

Keyword-Vorschlage aktualisieren

Keywords eingeben
Keywords sind Worter oder Wortgruppen, die verwendet werden, um lhre Anzeigen gezielt auszuliefern, wenn Nutzer nach damit
libereinstimmenden Begriffen suchen ®

kinderbetreuung
tagesmutter

private kinderbetreuung
private tagesmutter
kinderbetreuung privat
kinderbetreuung arbeiten
tagesmutter kinderbetreuung
kinderbetreuung tagesmutter
tagesmutter fortbildung
kinderbetreuung zuhause
fortbildung tagesmutter

als tagesmutter arbeiten
tagesmutter zuhause
kinderbetreuung angebote

dm s b i s

Keywordauswahl bei Google Ads



Rechtliches

Impressum, DSGVO, Haftung for Inhalte




Aussagen auf der Website

Beim Reden Uber Inre Dienstleistungen
achten Sie darauf, keine Aussagen zu

treffen, die als unlauter aufgefasst werden
konnten.

,Die beste Tagesmutter in Berlin® ist
schwierig, wenn es nicht wirklich einen
unabhangigen Test gab.



Urheberrecht

Beachten Sie das Urheberrecht!
Beim Einsatz von Bildern, Texten, Videos etc.
stellen Sie iImmer sicher, dass Sie dafur ggft.
eine Lizenz besitzen.

Aktuell werden auf Instagram Personen
abgemahnt, die in ,,Reels” Musik von
Instagram benutzen, wenn diese Reels
gewerblich genutzt werden.

https://www.heise.de/news/Musik-in-Reels-und-Storys-Teure-Abmahnungen-fuer-instagramer-8277256.himl



https://www.heise.de/news/Musik-in-Reels-und-Storys-Teure-Abmahnungen-fuer-Instagramer-8977256.html

Verschlusselung fur Kontakiformulare

Sofern Sie auf Ihrer Website ein
Kontaktformular anbieten, achten Sie
darauf, dass die Seite, auf der sich dieses
befindet, verschlUsselt ist (erkennbar am
“Schloss*-Symbol im Browser).

Im Grunde ist das heute ohnehin Standard
fur Websites, aber beim Kontaktformular ist
es rechtlich erforderlich.



Impressum

Sowohl lhre Website als auch alle (1) Ihre
Prasenzen in Social Media bendotigen ein
mpressum (zumindest einen Link zum
mpressum). Ansonsten drohen
Abmahnungen von Konkurrenten.

Nur Webprdasenzen, die rein privat genutzt
werden, bendotigen kein Impressum.




Datenschutzerklarung

Zusatzlich zum Impressum bendtigen Sie
eine Datenschutzerklarung aut lhrer
Website und (zumindest als Verlinkung) auft
lhren anderen Prasenzen.

Tooltip: Datenschutzgenerator von RA
Schwenke.

https://datenschutz-generator.de/



https://datenschutz-generator.de/

Cookie Consent Banner

Sofern lhre Website Cookies setzf, mussen
Sie ein sog. ,,Cookie Consent Banner*
(Einwilligungsbanner) bereitstellen.

Wenn Sie beispielsweise Google Analyfics
einsetzen, ist das notwendig.

https://www.e-recht24.de/artikel/datenschutz/12828-abmahnung-cookie-consent-banner.ntml



https://www.e-recht24.de/artikel/datenschutz/12828-abmahnung-cookie-consent-banner.html

Haftung fur Inhalte

Naturlich haften Sie fur die Inhalte, die Sie
selbst auf Inrer Website veroffentlichen.

Aber wussten Sie, dass Sie u.U. auch fur
Kommentare von Nutzer:iinnen auf lhren
Prasenzen haften, sofern diese
Rechtsverletzungen enthalten?

Erlangen Sie Kenntnis von etwas Derartigem,
mussen Sie diese Kommentare von lhren
Prasenzen I6schen (siehe §10 TMG).



Hinweis auf EU-Sireitschlichtung
Hochstwahrscheinlich muss Im Impressum
bzw. In den AGB ein Hinwels auf die ,,EU-
Streitschlichtungsrichtlinie® enthalten sein.

Fragen Sie hierzu am Besten bel einem Anwalf
lhres Vertfrauens noch mal nach.

https://easyrechitssicher.de/impressum-streitschlichtung/



https://easyrechtssicher.de/impressum-streitschlichtung/

Einsatz von Messengerdiensten

Beim Einsatz von Messengerdiensten zur
Kommunikation mit Eltern sollte nach
Moglichkelt auf WhatsApp und Telegram
verzichtet werden. Beide Apps verschlusseln
zumindest Metadaten nur unzureichend.
Alternativen waren “Signal* oder ,,Threema®.
Diese verschlUsseln standardmalig alle
Informationen vor der Ubertragungen.



Vielen Dank!

Sascha Dinse
sascha@sozialvernetzer.de




